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ESTADO PLURINACIONAL
DEBOLIVIA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA/AEMP/DTDCDN/ N° 104/2012
La Paz, 28 de septiembre de 2012

VISTOS:

El Auto de fecha 07 de junio de 2012 la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Empresas inicia Diligencias Preliminares; la memorial presentado en fecha 16 de junio de
2011 por PIL ANDINA S.A.; el Auto de fecha 20 de junio de 2011 emitido por la AEMP; la
nota presentada en fecha 8 de julio de 2011 por PIL ANDINA S.A.; Auto de 11 de julio de
2011; memorial presentado el 21 de julio de 2011; Auto de 29 de julio de 2011, memorial
presentado en fecha 9 de agosto de 2011; Resolucién Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/
N° 120/2011 de fecha 8 de diciembre de 2011; memorial de 19 de diciembre de 2011; Auto
de 22 de diciembre de 2011; memorial presentado en fecha 6 de enero de 2012; Auto de 17
de enero de 2012; Nota AEMP/DESP/DTDCDN/N°® 0126/2012 de 8 de febrero de 2012;
memorial presentado en fecha 15 de febrero de 2012; Auto de 22 de febrero de 2012;
memorial de fecha 1 de marzo de 2012; Nota AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0242/2012 de 21
de marzo de 2012; memorial en fecha 23 de marzo de 2012; nota
AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0281/2012 de 10 de abril de 2012; Nota CITE: PIL-LP-CG-N°
046/12 presentado en fecha 19 de abril de 2012; Nota AEMP/DESP/DTDCDN/No.

0242/2012: Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de agosto de 2012,
emitido por la Direccién de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo de la AEMP;
Nota AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0896/2012 de 10 de septiembre de 2012; memorial
presentado en fecha 21 de septiembre de 2012; Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N°
0138/2012 de 26 de septiembre de 2012; Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N°
0113/2012 de 15 de agosto de 2012, emitidos por la Direccién Técnica de Defensa de la
Competencia y Desarrollo Normativo de la AEMP; la normativa aplicable vigente, y todo lo

que se Vio y se tuvo presente.
CONSIDERANDO: (de los antecedentes)

Que, Mediante Auto de fecha 07 de junio de 2012 la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Empresas inicié Diligencias Preliminares a la empresa PIL ANDINA S.A., para
investigar y determinar la posible existencia de practicas anticompetitivas y realizo el
requerimiento de informacién, dando un plazo de diez (10) dias habiles para su presentacion.

Que mediante memorial presentado, en fecha 16 de junio de 2011 la empresa PIL ANDINA
S.A. solicité la ampliacién del plazo para la presentacion de la documentacion requerida,
ademas solicita se califique como confidencial la documentaciéon que se presente.

. por medio del Auto de fecha 20 de junio de 2011, se respondié al memorial citado

€
eckdentemente, ampliando el plazo a diez (10) habiles administrativos y aclarando que
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enmarque su solicitud de calificacion de confidencialidad a lo determinado en la Resolucién
Ministerial N° 190 de 25 de mayo de 2008.

Que mediante nota presentada en fecha 8 de julio de 2011 se remite la documentacion
requerida en medio magnético y copias fisicas, ademas, se solicita a la AEMP se califique
como confidencial de toda la informacion presentada y solicité que al finalizar las diligencias
preliminares se devuelva toda la documentacién y los medios magnéticos entregados.

Que, por medio del Auto de 11 de julio de 2011 se respondi6 a la nota anteladamente citada,
adicionalmente se determin6 que con caracter previo al analisis sobre la pertinencia de la
calificacion de confidencialidad de la documentaciéon adjunta a la nota, se solicité a PIL
ANDINA S.A. que justifique adecuadamente su solicitud.

Que, mediante memorial presentado el 21 de julio de 2011, la empresa PIL ANDINA S.A.
solicité se califique como confidencial la documentacion presentada excepto los puntos 1, 4,
9 y 12 del requerimiento, por considerarse como secreto industrial, en virtud al inciso a) del
articulo 30 de la Resolucién Ministerial N° 190, finalmente, insté a que se tome en calidad de
resumen no confidencial los puntos citados 1, 4, 9 y 12 del requerimiento de informacion.

Que en respuesta al mencionado Memorial la AEMP emite el Auto de 29 de julio de 2011, en
el cual se determiné que el resumen no confidencial debe sujetarse al paragrafo Il del
articulo 30 del Reglamento aprobado por la Resolucion Ministerial N°® 190 de 25 de mayo de
2008, ademas se solicito que justifique técnica y juridicamente la solicitud de
confidencialidad, finalmente se requirié la complementacién de la informacion presentada.

Que mediante memorial presentado, en fecha 9 de agosto de 2011, la empresa PIL ANDINA
S.A. remitid la documentacién requerida, ademas justificé su solicitud de calificacion de

confidencialidad.

Que mediante la Resoluciéon Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/ N° 120/2011 de fecha 8 de
diclembre de 3011 8@ eallﬂsﬂogme eonfidencial y no confidencial la documentacién prestada
por la empresa PIL ANDINA S.A.

Que mediante memorial de 19 de diciembre de 2011, la empresa PIL ANDINA S.A. solicito la
ampliacién de plazo para la presentacion del resumen no confidencial, como se instruyé por
medio de la Resolucién Administrativa RA/AEMP/DTDCDN/ N° 120/2011, el cual fue
aceptado mediante Auto de 22 de diciembre de 2011.

Que el memorial presentado en fecha 6 de enero de 2012 por PIL ANDINA S.A. en el cual se
remiti6 la documentacion no confidencial en cumplimiento al Articulo Cuarto de la
Resolucion Administrativa RAJAEMP/DTDCDN/ N° 120/2011. Por otra parte, solicité que se

P Crman 0)
Aboyaa p

@ﬁrﬁque como confidencial el punto 16). El cual fue respondido, sefialando que la empresa
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se sujete a la Resolucion Administrativa antes citada, mediante Auto de 17 de enero de
2012.

Que, por medio de la Nota AEMP/DESP/DTDCDN/N® 0126/2012 de 8 de febrero de 2012, el
ente regulador de empresas, solicité a PIL ANDINA S.A. remita informacion, a tal efecto, la
empresa respondi® mediante memorial presentado en fecha 10 de febrero de 2012,
solicitando ampliacién de plazo, sien do este aceptado a través de Auto de 22 de febrero de
2012.

Que mediante memorial presentado en fecha 15 de febrero de 2012, la empresa PIL
ANDINA S.A. solicito la aclaracién sobre los alcances de la informacién requerida, por su
parte, la AEMP respondi6 aclarando las observaciones a través del Auto de 22 de febrero de

2012.

Que el memorial de fecha 1 de marzo de 2012 presentado por la empresa PIL ANDINA S.A.
a través del cual se remiti6 la informacion solicitada mediante Nota
AEMP/DESP/DTDCDN/N° 0126/2012.

Que la Nota AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0242/2012 de 21 de marzo de 2012, con la cual, la
AEMP solicité a la empresa PIL ANDINA S.A. se amplié la informacién remitida, segun
formato adjunto. Por su parte, la empresa PIL ANDINA S.A. presentdé un memorial en fecha
23 de marzo de 2012, solicitando la ampliacion de plazo, la cual fue respondida mediante
nota AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0281/2012 de 10 de abril de 2012.

Que, por medio de Nota CITE: PIL-LP-CG-N° 046/12 presentado en fecha 19 de abril de
2012, la empresa PIL ANDINA S.A. remiti6 la informacion solicitada por la AEMP a través de
la Nota AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0242/2012.

Que mediante Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de agosto de
2012, emitido por la Direcciéon de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo de la
AEMP, se concluyé que: los mercados leche en polvo y leche ultra pasteurizada en Bolivia
se encuentran concentrados y presentan una serie de barreras de ingreso; PIL ANDINA S.A.
posee poder de mercado, en los mercados de produccion y comercializacion de leche en
polvo y leche ultra pasteurizada, poder que le permitiria ser capaz de incrementar los precios
de venta, sin que exista competencia que pueda contrarrestar dichos incrementos; existen
indicios de una cautividad por parte de los consumidores nacionales, que permitiria a la
empresa PIL ANDINA S.A. llevar a cabo una discriminacion de precios en la comercializacién
de leche en polvo; existen indicios de discriminaciéon de precios en la comercializacién de
leche en polvo por parte de PIL ANDINA S.A., empresa que comercializa dicho producto en
Bolivia a precios superiores (en algunos casos) al 100%, del precio utilizado para su
exportacion (principalmente hacia el mercado peruano) Posible infraccion al Decreto
upremo 29519, Articulo 11, numeral 10); existen indicios de que el consumidor boliviano
dche en polvo comercializada por PIL ANDINA S.A. se encontraria pagando precios
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supra competitivos por el mencionado producto, afectandose de esta manera el bienestar de
los consumidores; existen indicios de una practica de discriminacion de precios llevada a
cabo por PIL ANDINA S.A. al vender leche en polvo y leche ultra pasteurizada a distintos
precios, a distintos agentes econdémicos en el mercado boliviano, practica que puede afectar
a los compradores que compran a precios mayores y que compiten con los compradores que
pagan un menor precio; y existen indicios de una posible discriminacién de precios en el
mercado boliviano, tanto en la comercializacién de la leche en polvo, como de la leche ultra
pasteurizada, presuntamente infringiendo la normativa legal vigente de Defensa de la
Competencia, Decreto Supremo 29519, Articulo 11, numeral 10). Por lo que recomienda, se
remita el analisis técnico para la valoracion legal en lo correspondiente al procedimiento y se
formule cargos a la empresa PIL ANDINA S.A. por haber indicios de una posible infraccién a
lo establecido en el numeral 10 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 29519.

Que, por medio de la Nota AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0896/2012 de 10 de septiembre de
2012, la AEMP solicito a la empresa PIL ANDINA S.A se remita informacién adicional
relacionada con la evolucién de sus precios. Por otra parte, la empresa PIL ANDINA S.A.
presenté un memorial en fecha 13 de septiembre de 2012, solicitando la ampliacion del plazo
para la presentacién de la informacion requerida, la cual fue atendida por la AEMP a través
del Auto de fecha 14 de septiembre de 2012, otorgando la ampliacién de cinco (5) dias
habiles administrativos adicionales.

Que mediante memorial presentado en fecha 21 de septiembre de 2012, la empresa PIL
ANDINA S.A. presenté la informacion requerida por la AEMP a través de la Nota

AEMP/DESP/DTDCDN/No. 0896/2012.

Que mediante Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0138/2012 de 26 de septiembre de
2012, emitido por la Direccién de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo de la
AEMP, se establecié que en base a lo expuesto en los resultados de la evaluacién técnica de
la informacién aportada por PIL ANDINA S.A. a través del memorial de fecha 21 de
septiembre del 2012, se concluye que: los precios promedio de venta de leche en polvo para
la exportacién declarados por PIL ANDINA S.A., son similares a los generados en base a la
informacién proporcionada por la Aduana Nacional; los precios promedio de venta de leche
en polvo para el mercado interno declarados por PIL ANDINA S.A., son similares a los
generados en base a la informacion presente en la pagina web del SISPAM; y se ratifican los
indicios sefialados en el informe técnico N° AEMP/DTDCDN/EGS/ N° 113/2012, por lo que,
recomend6 se remita el informe al analista juridico para la valoraciéon legal en lo
correspondiente al procedimiento..

Que el Informe Juridico AEMP/DTDCDN/MMM N° 0139/2012 de 27 de septiembre de 2012,
emitido por la Direccién de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo de la AEMP,
en la cual concluye que la empresa PIL ANDINA S.A. cuenta con poder de mercado en la

mdﬁuc‘:‘;\ién y distribucion de la leche ultra pasteurizada y la leche en polvo; la empresa PIL
Di

AN DMNA S.A. presuntamente habria abusado de dicho poder de mercado dentro del territorio
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nacional, por el cobro de precios diferenciados por el mismo producto, leche en polvo y leche
ultra pasteurizada; y existen indicios de que la conducta de la empresa PIL ANDINA S.A. se
enmarcaria en lo estipulado en el numeral 10 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 29519
de 16 de abril de 2008, por presunta discriminacion de precios, por lo que, recomienda emitir
Resoluciéon Administrativa formulando cargos en contra de la empresa PIL ANDINA S.A. por
la presunta comision de la practica anticompetitiva establecida en el numeral 10 del articulo
11 del Decreto Supremo N° 29519.

CONSIDERANDO: (de la valoracion técnica de la investigacion)

Que, mediante Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de agosto de
2012 y el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0138/2012 de 26 de septiembre de 2012
se realiz6 el analisis técnico econémico de la actuacién realizada por la empresa PIL
ANDINA S.A., analisis del cual se desprenden los siguientes estudios relevantes:

1. INTRODUCCION

- La Planta industrializadora de leche PIL nace en Cochabamba como una empresa
estatal, iniciando operaciones en 1960, con la capacidad de produccion de 40 mil litros

de leche por dia.

- En fecha 11 de septiembre de 1996 el Gobierno de Bolivia privatiza las Plantas
industrializadoras de Leche de La Paz y de Cochabamba a favor del grupo Gloria S.A.
del Peru, para septiembre de 1999 Gloria adquiere el 100% de las acciones del PIL
S.A.M. de Santa Cruz, para transformarla posteriormente en IPILCRUZ. Finalmente en
abril de 2004, PIL Andina S.A. fusiona las dos compaiiias para formar el actual Grupo
PIL con presencia en el eje troncal del pais.

- En informe AEMP/DTFVCOC/ILBT/N°0107/2011 la Direccion de Fiscalizacion y
Verificacién de Cumplimiento de Obligaciones Comerciales de la AEMP emiti6 informe
final determinando cargos a ser imputados a la empresa PIL ANDINA S.A,

- En base al mencionado informe mediante informe AEMP/DTFVCOC/ILBT/N°0134/2011
la Direccion de Fiscalizacion y Verificacion de Cumplimiento de Obligaciones
Comerciales de la AEMP, recomienda la evaluaciéon de practicas anticompetitivas de
PIL ANDINA S.A. en el mercado de productos lacteos en Bolivia.

- Al respecto, mediante Auto de fecha 07/06/2011, se da inicio al procedimiento de oficio
por parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas (AEMP), en
contra de la empresa PIL ANDINA S.A. por supuestas practicas anticompetitivas.

2, ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio corresponde a la evaluacion del mercado Boliviano de leche natural y leche en
n la cual opera PIL ANDINA S.A.
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3. OBJETIVO

El objetivo del presente estudio es determinar si existe presencia de practicas realizadas por
la empresa PIL ANDINA S.A. que afecten a la competencia dentro de los mercados
bolivianos de leche ultra pasteurizada y leche en polvo, enmarcados en lo establecido en el
Marco Legal vigente y las atribuciones de la AEMP.

4. PRODUCTO

4.1. Leche Ultra Pasteurizada (UHT)

La leche en su estado natural (cruda) es un producto perecedero. Por lo que se busca
preservar y concentrar las propiedades nutricionales de la leche, extendiendo su tiempo de
vida. La leche entera pasteurizada es aquella que se envasa después de haber sido
sometida a una temperatura de entre 35 y 140 °C seguido de un rapido enfriamiento, no
superior a 32 °C.

Las caracteristicas del tratamiento térmico son suficientes para destruir los
microorganismos patégenos, presentes en la leche natural, aunque no sus esporas (formas
de resistencia de los microorganismos); no se puede considerar como un producto de larga
duracién y se comercializa como leche fresca (Ultra pasteurizada) del dia.

La manera en que el producto haya sido procesado, su manipulacion y almacenamiento
seran determinantes en la preservacion de la calidad y el sabor del producto’.

4.2. Leche en Polvo

La produccion comercial de leche en polvo empezé alrededor de 1905, los proceso que se
usaron inicialmente fueron los de rodillos de secado y secado por atomizacién, ambos
tipos de procesamiento eran usados en la misma medida hasta mediados de 1940, a partir
de 1940 el proceso de secado por atomizacién se volvié el dominante, para el afio 2000 la
mayor parte de la produccion era a traves de este proceso>.

La leche entera en polvo es el resultado de la evaporacion de la leche liquida, hasta
obtener un producto que ha sido deshidratado. La leche en polvo contiene entre un 26% a
40% de grasa y hasta un 5 % de humedad (en peso). Esta alta concentracién de grasa es
la principal causa de deterioro del producto, debido a la oxidacién de lipidos durante el
proceso de almacenaje; es por ello que la seleccion de los materiales de empaquetamiento
debe Iir?itar el fotodeterioro con la finalidad de mantener la calidad del producto y su tiempo
de vida".

! Encyclopedia of Dairy Sciences Second Edition, Fuguay, McSweeney & Fox, 2011 (pag. 17)
-BainrRowders and Concentrated Products, Tamine, 2009 (pag. 29)

*EogyCiopedia of Dairy Sciences Second Edition, Fuquay, McSweeney & Fox, 2011 (pag. 17)
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5. DESCRIPCION DEL MERCADO

La produccién de leche y sus derivados son un importante factor de empleo y de obtencién
de ingresos en sectores rurales. Este bien de consumo masivo es un componente de baja
sustituibilidad en la canasta de consumo de una familia; presentando una demanda
inelastica, es decir que, aunque suba su precio la gente no tendré mas remedio que seguir
comprando leche.*

Por lo tanto el mercado doméstico de leche y derivados es de importancia econémica dado
los eslabones productivos, con el resto de la cadena industrial alimenticia y desde el punto
de vista de la distribucion del ingreso dada su caracteristica de bien necesario y su impacto
sobre la canasta familiar.

5.1. Produccion Primaria (Mercado de Leche Cruda o Natural)

5.1.1. Demanda de Leche Cruda en el Mercado Boliviano

Como se ha mencionado la leche cruda se utiliza para el autoconsumo, la produccién de
derivados no industrializados y para la industrializacion. Al respecto para fines del presente
estudio y considerando el mercado relevante se analiza la demanda de leche natural para
su industrializacion.

CuadroN° 3

2009-2010
articipacionieniaiben

AT

Pil Andina SA 626327  664.125 83.92%

Otras Industrias[1) 47.003 33473 6,30% 4.27%
Compaiiia de Alimentos CAL Delizia 18.919 26.297 2,53% 3,36%
Pil Tarija S.A 15.342 14.108 2,06% 1,80%
So al pro SRL. 8.600 14.850 1,15% 1.80%
DelicruzS.A 7.277 8.559 0,98% 1,09%
lipazLtda. 6.292 4.273 0,84% 0,55%
Pil Chuquisaca 5.361 6.105 0,72% 0.78%
LaCampifaSRL. 3.666 3.333 0,49% 0,43%
Coop. Int. Ganadera Pil Beni Ltda 2.251 2270 0,30% 0,29%
Productos Maya 1.934 2.202 0,26% 0,28%
Florde Leche SR L 1.677 2.170 0,22% 0,28%
Pro la ¢ Tarija 1.695 1.433 0,23% 0,18%
| TOTAL Anual 746.344 783.198 100% 100%

(1)La informacion respecto a las otras industrias, es resuitado de la diferencia de la cantidad disponible de leche de los productores
primarios de leche y el acopio de las industrial lecheras.
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La demanda de leche cruda® se encuentra concentrada en PIL ANDINA S.A. con
aproximadamente el 85% del mercado para el afio 2010. Acorde a informe
DTDCDN/XLT/131/20118.

Se puede observar (Grafico N° 2) la existencia de una mayor demanda de leche cruda por
parte de PIL ANDINA S.A., empresa que por si sola adquiere mas del 80% del total de la
leche cruda producida para las gestiones 2009 y 2010, lo que denota el amplio poder de

compra que posee dicha empresa.
Grafico N° 2
Participacién de Empresas en la Demanda Leche cruda (2010)

M Participacion en la demanda de leche cruda por Empresa (%)

100% g4, 8%
80%

60%
40%
20% 43% 34% 18% 19% 1,1% 05% 08% 04% 0,3% 03% 0,3% 0,2%
0%

Pil Andina SA
Otras..
Compaiiia de.. I
Pil Tarija S.A
Soalpro SRL.
DelicruzS.A
lipazlLtda.
Pil Chuquisaca
Coop. Int...
Flor de Leche S..
Prolac Tarija

Productos Maya

La Campiiia SR L.

Fuente: Cadena Productiva de la Leche (http://www.autoridadempresas.qob.bo/direccion-tecnica-de-
defensa-de-la-competencia-y-desarrolio-normativo/cadenas-productivas)

5.1.2. Precios de Leche Cruda

El precio de venta de la leche cruda fue incrementandose a lo largo del tiempo, del afio
2010 al 2011 se observa un incremento en el precio de 2% el 2010 y de 15% el 2011, con
una tendencia creciente.

Precio 248 2,52 2,91

(/ Tasa de Crecimiento 2% 15%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos empresas lecheras’
‘Promedio a mayo del 2011

® Leche natural o cruda. No ha sido sometida a ningin proceso y por lo mismo no se recomienda tomarla sin ser hervida
gurante 5 minutos, ya que las bacterias que contiene pueden ocasionar severas infecciones gastrointestinales.
El 4% de la categoria Otros corresponde a la diferencia entre leche producida y acopiada que deberia estar siendo adquirida

s pequefios productores que no cuentan con los respectivos registros.
Al TINA S.A., PIL Chuquisaca, PIL Beni, PIL Tarija, SOALPRO, ILPAZ, MAYA, Delizia, Delicruz, La Campifia, Flor de
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En los graficos N° 3 y N° 4 se observa en detalle ia evoluciéon de los precios de venta por
parte de los productores de leche a las distintas plantas industrializadoras de leche de
Bolivia: PIL Cochabamba, PIL Santa Cruz, PIL La Paz (que conforman el grupo PIL
ANDINA S.A)), asi como, PIL Beni, PIL Tarija y PIL Chuquisaca.

Grafico N°3
Evolucién precios de compra de leche cruda — Grupo PIL ANDINA S.A., Bolivia (2009-2011)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos empresas lecheras

Los precios de compra de leche cruda, tienen un comportamiento similar en el Eje Troncal®
donde, PIL ANDINA S.A. adquiere leche natural a precios similares y con tendencia a
incrementarse de manera paralela (ver grafico N° 3), principalmente en los departamentos
de Cochabamba y La Paz. PIL Santa Cruz, adquiere leche natural a precios menores a las
demas plantas que conforman el grupo PIL ANDINA S.A. Los incrementos simultaneos de
los precios de compra, podrian interpretarse como una politica aplicada por el grupo PIL
Andina a nivel nacional.
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Grafico N°4

Evolucién precios de compra de leche cruda - Industrias PIL en Bolivia (2009-2011)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos empresas lecheras

En los departamentos donde PIL ANDINA S.A. no posee plantas de produccion, las
diferencias en los precios de compra por parte de otras plantas industrializadoras de leche
son mas notorias, teniendo como el precio mas bajo para el segundo trimestre del 2011 el
pagado por PIL Chuquisaca 2,3 Bs/Lt. y el precio mas elevado el de PIL Tarija de 3.1
Bs/Lt.. .

Al respecto las empresas PIL que conforman el grupo PIL ANDINA S.A. incrementaron el
pago a partir de julio de 2010 y todas las PIL de Bolivia (incluido el grupo PIL ANDINA S.A))
habrian incrementado los precios pagados por litro de leche para mayo de 2011, fecha en
- la que el rango del precio de venta de la leche cruda del productor a las empresas PIL se
) encontro entre 2,7 y 3,2 bolivianos por litro de leche.

Resaltar que los precios de venta de la leche natural permanecieron relativamente
constantes a lo largo del tiempo desde enero del 2009 hasta enero del 2011, cuando se
observa un shock en los precios los cuales se incrementan en forma abrupta y acelerada
en un plazo de tiempo muy corto.

5.2. Produccién Secundaria (Mercado de Leche Ultra Pasteurizada y en Polvo)

Una vez descrito el mercado primario se debe evaluar el mercado secundario
correspondiente a la produccién de Leche industrializada misma que corresponde a la
Leche Ultra Pasteurizada y Leche en Polvo.

Al respecto, la evoluciéon del mercado de Leche Ultra Pasteurizada y en Polvo han

gi——

osfrado comportamientos diferentes para el periodo 2005-2010, la leche ultra
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pasteurizada muestra tendencia creciente y constante en el tiempo, hecho que es
coherente con su calidad de bien necesario y su correlacién con el crecimiento de la
poblacién. En cambio, se observa que (ver grafico N°5) la produccién de leche en polvo
tiene un comportamiento estacional con cambios bianuales en su tendencia, como han
mostrado los datos del Instituto Nacional de Estadistica.

Cuadro N°5

Leche Ultra
Pasteurizada Lt. 49982974 56.074.878 60.431.082 64.656.969 73.565.450 79.436.542
Leche en Polvo K 11.957.817 14.026.113 13.482.893 14.209.768 12.879.581 13.881.368

(p): Preliminar. Fuente: INE

GraficoN° 5
Produccién de Leche Ultra Pasteurizada y en Polvo
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6. CUOTAS DE MERCADO

Con motivos del presente andlisis se realiza la evaluacién de la distribucién del mercado de
leche en polvo y leche ultra pasteurizada en cuotas de mercado para determinar los grados
de concentracion y la presencia de poder de mercado, requisito necesario pero no suficiente
Para que un agente pueda adoptar practicas anticompetitivas.

6.1. Cuotas de Mercado para la Produccion de Leche Ultra Pasteurizada en Bolivia

Para la determinacién de las cuotas de mercado de leche ultra pasteurizada se han
- €ansiderado las 11 empresas que a nivel nacional se dedicarian a la produccién de leche

. o
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ultra pasteurizada, mismas que se detallan a continuacién con los respecticos niveles de
produccion para las gestiones 2009 y 2010.

Cuadro N° 6
P o_ducto as de Leche Ultra Paste

2009-2010)

Empre urizada en Bolivia

(i ey

AAAAA

PIL ANDINA S.A. 89,04% 89,79%
Delicruz S.A. 3.52% 3,12%
La Campiiia S.R.L. 2,19% 1,35%
PIL Tarija S.A. 1,96% 1,76%
PIL Chuquisaca 1,52% 0,93%
llpaz Ltda 0,92% 0,50%
Prolac Tarija 0,66% 0.53%
Soalpro S.R.L. 0.47% 1,37%
Delizia 0,14% 0,97%
PIL Beni Ltda 0,08% 0.08%
Flor de Leche S.R.L. 0,08% 0,12%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las productoras

Se ha realizado la evaluacién en base a la produccién de las empresas que operan en el
mercado de Leche Ultra Pasteurizada de Bolivia®, mercado en el cual se observa la elevada
cuota de mercado de la- empresa PIL ANDINA S.A., con aproximadamente un 80% del
mercado para el afio 2010 (ver grafico N° 6).

Para el afio 2009 PIL Andina mantenia una cuota similar (aproximadamente 89%), con lo
cual se puede afirmar que el mercado de leche ultra pasteurizada en Bolivia se
relativamente constante a favor de PIL ANDINA S.A.

Dircccidn: Calle Batallén Colorados N° 24 — Edificio “El Céndor” Piso 11
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Grafico N° 6
Cuotas de mercado de empresas productoras de Leche Ultra Pasteurizada, Bolivia 2010
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos Empresas Lecheras

Acorde a la legislacién comparativa se observa que una cuota de mercado mayor al 75%
representa la presencia de poder de mercado’®, siendo que diversas legislaciones toman
como referente la cuota de mercado para determinar la existencia de poder de mercado en
un mercado relevante. En nuestro caso de andlisis se estaria identificando una cuota de
mercado que le permitiria a PIL ANDINA S.A gozar de poder de mercado en el mercado
de produccién de leche ultra pasteurizada, como se mostrara mas adelante en el presente

estudio.

6.2. Cuotas de Mercado para la Produccién de Leche en Polivo en Bolivia

Respecto a la determinacién de las cuotas de mercado de leche en polvo se han
considerado las tres empresas con registro que producen leche en polvo en Bolivia, PIL
ANDINA S.A., PIL Tarija, PIL Chuquisaca; y las importaciones en el mercado Boliviano.

Cuadro N° 7
Oferentes de Leche en Polvo - Merad

PIL ANDINA S.A. 99,21% 99,62%
Importaciones 0,66% 0,19%
PIL Tarija S.A. 0,11% 0,10%
PIL Chuquisaca S.A. 0,01% 0,09%
TOTAL 100% 100%

Fuente: Empresas lecheras y Aduana Nacional

% william E. Kovacic and Carl Shapiro, Antitrust Policy: A Century of Economic and Legal Thinking, Journal of Economic
tives Volume 14, 2000
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Como se puede observar el mercado se encuentra concentrado en PIL ANDINA S.A,, quien
al igual que en el caso de la leche ultra pasteurizada, posee la mayor parte del mercado
(99,62%), con lo cual se podria presumir el poder de mercado de dicha empresa en el
mercado de la leche en polvo; ya que como se ha mencionado; una cuota de mercado
mayor al 75% se utiliza generalmente como prueba de la presencia de poder de mercado,
siendo que, un nivel de 90% se considera como indicio de poder monopdlico bajo la
legislacion manejada por el Federal Trade Comission".

El Manual de Practicas Anticompetitivas sefiala que se presume la existencia de monopolio
si una empresa posee una cuota de mercado de entre 80 y 90%'2. En ese sentido se podria
decir que PIL ANDINA S.A. se encontraria en una situacion monopélica de dominio del
mercado, tanto en el mercado de la leche entera (89,8%), como en el mercado de la leche
entera en polvo (99,62%); destacando este ultimo por el hecho de que PIL ANDINA S.A.
bordea el 100% de la cuota de mercado.

De acuerdo al cuadro N° 7, se habria presentado una disminucién en las importaciones el
afio 2010 respecto al 2009 y se habria incrementado aun mas la cuota de mercado de PIL
Andina. En el Gréfico N° 7 se puede apreciar la cuota de mercado que tuvo PIL ANDINA
S.A. a nivel nacional el afio 2010 en el mercado de leche en polvo.

GraficoN° 7
Cuota de Mercado de PIL ANDINA S.A. Leche entera en Polvo, Bolivia (2010)
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M Cuota de mercado leche en polvo 2010

Fuente: Elaboracién propia en base a datos empresas Lecheras y Aduana Nacional

7. MERCADO RELEVANTE

El "Mercado relevante”, esta conformado por la serie de productos y respectivas areas
geograficas, que pueden generar restricciones a la competencia en las firmas que estan
siendo analizadas, y es el paso preliminar para la evaluacion del poder de mercado™.

12

" william E. Kovacic and Carl Shapiro, Antitrust Policy: A Century of Economic and Legal Thinking, Journal of Economic
Perspectives Volume 14, 2000
" Manual de Practicas Anticompetitivas, Naciones Unidas 2010 (pag. 13)

viamual de Practicas Anticompetitivas, Naciones Unidas, 2010 (pag.6)
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7.1.1. Mercado Producto

“El Mercado relevante del producto normalmente consiste del producto o servicio en
cuestiéon, y todos los productos o servicios considerados por los consumidores como

sustitutos para ellos, en virtud a sus caracteristicas, precio y uso™.

El mercado producto esta conformado por |a leche ultra pasteurizada y por la leche en
polvo, al ser estos dos productos sustitutos practicamente perfectos para los
consumidores, no existiendo otros productos sustitutos suficientemente cercanos desde el
punto de vista de los demandantes.

7.1.2. Mercado Geografico

De acuerdo a Douglas Border'® (2010) podriamos comprender que un mercado geografico,
puede variar desde el nivel macro como ser un pais o grupo de paises, hasta niveles micro
como ser un departamento, area metropolitana o incluso una parte de la ciudad.

“El mercado relevante geogréfico es el drea donde las partes hacen negoc:os y en el cual
los bienes estan sujetos a condiciones de competencia homogéneas”®. En ese sentido, en
el presente caso de andlisis cabe sefalar que el area en la que la empresa PIL ANDINA
S.A. realiza sus negocios, engloba los nueve departamentos de Bolivia.

En consecuencia, las zonas de influencia en las que la empresa investigada lleva a cabo la
distribucién de sus productos, a través de distribuidores constituyen el mercado geografico
en el cual debe analizarse la posible comisién de practicas anticompetitivas.

8. DETERMINACION DE PODER DE MERCADO

La Comision Europea define el poder de mercado como, “e/ poder de influenciar en los
precios del mercado, oferta de productos, innovacién, la variedad o calidad de los bienes y
servicio1s7 u otros parametros de competencia del mercado por un periodo significativo de
tiempo™"’.

Por lo general, las cuotas de mercado que pueden presentar dlstmtas empresas, se utilizan
como buenos indicadores del poder de mercado de las mismas'®, de acuerdo a Massimo
Motta (2003) este “andlisis gira alrededor de la evaluacion de Ias cuotas de mercado que
N\ posee la empresa (o empresas)”®, aunque la valoracién de cuotas de mercado, puede ser
2l complementada con otros analisis para determinar el poder de mercado de una empresa.

in question and all products or services considered by the consumer to be substitutable for them, in view of their characteristics,
Prlce and intended use”.
U S. Antitrust Law and Enforcement A Practice Introduction, Douglas Border, 2010 (pag. 89)
EU Distribution Law, Joanna Goyder, 2005 (pag. 23)
COmlsion Europea, “DG Competition discussion paper on the application of Article 82 of the Treaty to exclusionary abuses”,
¥a 05), disponible en http://ec.europa.eu/comm/competition/antitrust/art82/discpaper2005.pdf.
|str|butlon Law, Joanna Goyder, 2005 (pag. 68)
SQfRgtition policy Theory and Practice, Massimo Motta, 2003 (cap. 3, pag. 16)

D '* EU Distribution Law, Joanna Goyder, 2005 (pag. 24). “The relevant product market normally consists of the product or service
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Al considerarse que “e/ poder monopdlico o de mercado, esta asociado con altas cuotas de
mercado™®, se puede decir que, en nuestro caso de andlisis al poseer PIL ANDINA S.A.
cuotas de mercado elevadas, tanto para el mercado de leche ultra pasteurizada (89.79%)
como para el de leche en polvo (99.62%), PIL ANDINA S.A., dispondria de poder de

mercado en el mercado relevante.

Estimadas las cuotas de mercado de la empresa PIL ANDINA S.A. para el aiio 2010 a nivel
nacional, tanto en el mercado de leche ultra pasteurizada, como en el mercado de leche
entera en polvo, y en base a lo mencionado en el parrafo anterior, podemos presumir que la
empresa PIL ANDINA S.A. se encuentra en una posicion dominante en ambos mercados,
puesto que “varias jurisdicciones establecen que una firma individualmente considerada es
dominante, si posee una cuota de mercado superior al 50%%', existe poder de mercado si es
mayor al 75% y poder monopélico si es mayor al 90%%.

Un aspecto importante a tomar en cuenta es que si bien altas cuotas de mercado pueden ser
consideradas como legitimas sefiales de poder de mercado potencial, es preciso considerar
algunos indicadores (ej. HHI y SSNIP), que en conjunto permitan determinar el poder de
mercado de PIL ANDINA S.A..

8.1.1. Indicador SSNIP - Prueba del Monopolista Hipotético Leche en Polvo.

Segun Davis & Garces (2010), “El test del monopolista hipotético, sugiere que los mercados
deben ser definidos como la més pequefia serie de productos que puedan ser
rentablemente monopolizados™®. Este indicador no se debe entender como un Test para
definir si un agente es o no monopolista, sino para tener una aproximacion del alcance del
mercado sobre el cual un productor goza de poder de mercado similar al de un
monopolista, ha este dimensionamiento del alcance del mercado se lo entiende como
determinacion del mercado relevante.

El test del monopolista se enfoca en los precios, considerando el incentivo que un
monopolista hipotético tiene para realizar un pequerio pero significativo y no transitorio
incremento en los precios o SSNIP por sus siglas en inglés (incremento de entre 5 a
10%)%*, de tal manera que la interaccién entre dicho incremento en precios y la
correspondiente respuesta no genere perdidas sino mas bien un incremento en los
ingresos.

Por ejemplo, si el Monopolista Hipotético tuviese la capacidad de incrementar los precios
del producto “A” de modo rentable durante un afio, se generarian indicios de que no
existen competidores capaces de contrarrestar su poder de mercado®, o que los
competidores son tomadores de precio acorde a lo que defina el Monopolista Hipotético.

» MPI Studies on Intellectual Property, Josef Drexl, Reto M. Hilty, Wolfgang Schén, Joseph Straus , 2008 (P.60)
2 Manual de Practicas Anticompetitivas, Naciones Unidas 2010 (pag. 13)
2 william E. Kovacic and Carl Shapiro, Antitrust Policy: A Century of Economic and Legal Thinking, Journal of Economic
Perspectives Volume 14, 2000 ' _
24 Quantitative techniques for competition and antitrust analysis, Davis & Graces 2010 (pag.167)
Quantitative techniques for competition and antitrust analysis , Davis & Graces 2010 (p ag.201)
4‘13%@! de Practicas Anticompetitivas, 2010 (pag. 5), validado seguin Resolucion Administrativa RAVAEMP/No. 033/2011.
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Respecto al indice SSNIP, la férmula utilizada para determinar si PIL Andina fue capaz de
incrementar sus precios de manera pequefia pero significativa y no transitoria es:

AP\ AQ AP
.S‘SNIP—(1+ LAQ AP

Q P

Los resultados del célculo del SSNIP para la leche en polvo comercializada por PIL
ANDINA S.A. en el mercado interno muestran que ante incrementos mayores en 5%, PIL
ANDINA S.A. ha obtenido incrementos en sus ingresos, cuando se esperaria una
reduccién de los mismos. El resultado obtenido es:

Cuadro N° 8
Resultados del indice SSNIP26

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos PIL ANDINA S.A.

PIL ANDINA S.A. incremento sus precios en el mercado en un periodo de dos afios (de
abril 2009 a marzo 2011), de una manera pequeiia pero significativa y sin decrementos
posteriores en los precios, siendo el valor del SSNIP 95.8% se muestra que PIL ANDINA
S.A. posee la capacidad de incrementar los precios de sus productos de modo rentable
durante un afo sin que se presente una reduccién en sus ingresos, lo que sgmﬂcaria que
no existen competidores capaces de contrarrestar su poder de mercado®’, o que los
competidores son seguidores y se acomodan a los resultados de las estrateguas de
comercializacién de PIL ANDINA S.A.

8.1.2. HHI en el mercado de leche ultra pasteurizada y leche en Polvo

Una amplia gama de autores® ahondan en el uso del indicador HHI, como una herramienta
con la cual se puede determlnar el poder de mercado de una empresa®, asi como, la
concentracién de mercado® y la consecuente posibilidad de que se creen carteles de
empresas (colusién) en el mismo (pudiendo tener como efecto la reduccién de la
competitividad).

En el presente caso se calculd el Indice Hirschman-Herfindhal®, tanto de la leche ultra
pasteurizada como de la leche entera en polvo, utilizando como base las cuotas de
mercado determinadas para cada producto de acuerdo a la siguiente formula:

% Ver Anexo 1
& Manual de Practicas Anticompetitivas, 2010 (pag. 5), validado segtin Resolucion Administrativa RAVAEMP/No. 033/2011.
Well Wagner & Frank (2001), Bruce Lyons (2009), Davis & Garcés (2010)
®Davis & Garces (2010) Quantitative Techniques for Competition an Antitrust Analysis, (pag. 288). Diego Bhort (2010), Manual
de Practicas Anticompetitivas (pag. 12)
* weil, Wagner & Frank (2001) Litigation Services Handboak (Capltulo 26, pag 11)
31 En Ia legistacion de USA y la Union Europea se determina que el limite sobre le cual se considera un mercado altamente
concentrado es de de HHI:2.500, aunque el Federal Trade Comission de USA define los rangos de HHI<1.000 como de
co tencua 1.000>HHI>1.800 concentracién moderada y HHI>1.800 mercado concentrado.
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HHI = Z,-m,-z

El indice Herfindahl-Hirschman, establece que existe una relacién directamente
proporcional entre el grado de concentracién industrial y el grado promedio de poder de
mercado®. Es decir, el indicador HHI ademas de dar pautas sobre la posibilidad de que se
presenten practicas colusorias en el mercado, mostraria el poder de mercado del cual
disponen las distintas empresas industrializadoras de leche.

Cuadro N° 9
Participacion de Mercado de las empresas en I; ;l:lomercializacién de Leche Ultra Pasteurizada
y
Empresa PIL Tarija S.A. PROLAC Tarija Flor de Leche S.R.L. La Campifta S.R.L.
Participacion 16774 0,5055 0,1100 1,2852
Empresa PIL Chuquisaca SOALPRO S.R.L. Delicruz S.A. Delizia
Participacion 0,8865 1,3033 2,9698 0,9194
Empresa ILPAZ Ltda. PIL ANDINA S.A. PIL Beni Ltda. -
Participacién 0,4739 89,7937 0,0753 -
indice HHI
8080 o

Fuente: Elaboracion propia en base a datos empresas lecheras

El indice HHI, se calcula como la sumatoria de los cuadrados de las participaciones de
mercado individuales de todos los participantes industrializadores de leche ultra
pasteurizada:

=(1,6774)*+(0,5055)%+(0,1100)>+(1,2852)%+(0,8865)>+(1,3033)*+(2,9698)2+(0,9194)%+(0,4739)%+ (89,7937)%+(0,0753)>= 8.080.

Cuadro N° 10

Participacion de Mercado de las empresas en la Comercializacién de Leche en Polvo y HHI

Participacion PIL Tarija S.A. PIL Chuquisaca PIL ANDINA S.A. Importaciones
Empresa 0,0966 0,0869 99,6217 0,1948

indice HHI
9,925 ¢

Fuente: Elaboracién propia en base a datos empresas lecheras y Aduana Nacional

e

El indice HHI, se calcula como la sumatoria de los cuadrados de las participaciones de
mercado individuales de todos los participantes industrializadores de leche en polvo:
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HHI = (0,0966)*+(0,0869)%+(99,6217)%+(0,1948)?= 9.925

Los mercados pueden ser catalogados como desconcentrados (HHI<1000),
moderadamente concentrados (1000<HHI<1800) o altamente concentrados (1800>HHI)*.
Realizando una analogia de la legislacion americana con la legislacion Europea, tenemos
que, en la comunidad europea los mercados pueden ser catalogados como
desconcentrados (HHI<1000), moderadamente concentrados (1000<HHI<2000) o

altamente concentrados (2000>HHI).

En base a los resultados presentados encontrados: 8.080 y 9.925 para los mercados de
leche ultra pasteurizada y leche en polvo respectivamente, podemos afirmar que en ambos
mercados los indices corresponden a mercados de comercializacion altamente
concentrados (tanto en el marco de la legislacion americana como de la legislacion
europea), en los cuales PIL ANDINA S.A. poseeria poder de mercado.

En conclusion los resultados de esta etapa de analisis se resumen en:

ncn:‘:;::: 89,79% Poder de Mercado 99,62% Poder Monopdélico

lnc{emento de ingresos a pesar Incremento de ingresos a pesar
.de !ncremento en precios, incremento en precios, indicio

SSNIP 0,958 indicio de poder monopélico o de poder monopdlico o lider
lider fijador de precios de A ;
mercado fijador de precios de mercado
Mercado altamente Mercado altamente

HHI concent!'ado, evidencia de la 9.925 concentrado, evidencia de

8.080 presencia de poder de der d d

mercado poder de mercaado

Al presentar PIL ANDINA S.A.:

¢ elevadas cuotas en los mercados de leche ultra pasteurizada y leche en polvo,

e un SSNIP que denota la inexistencia de empresas que pueden contrarrestar su
capacidad de incrementar precios,

o resultados de HHI que denotan mercados altamente concentrados (con pesos
proporcionales mayores para PIL ANDINA S.A.).

Es posible determinar que dicha empresa posee poder de mercado, tanto en el mercado
de Leche Ultra Pasteurizada como en el mercado de Leche en Polvo. De igual manera se
debe considerar la presencia de economias de escala y de costos hundidos, como posibles

- e, Wagner & Frank (2001) Litigation Services Handbook (Capitulo 26, pag 11)
\

abeXaa P,
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barreras de ingreso para competidores potenciales que deseasen ingresar en los mercados
de leche en polvo y ultra pasteurizada.

9. MARCO TEORICO

9.1. Discriminacion de precios

La discriminaciéon de precios es la practica de cobrar preC|os menores a clientes grandes o
mas poderosos, que a los clientes pequefios 0 mas débiles.** Este tipo de practica, puede
consnderarse un método injusto de comercio, incompatible con un mercado abierto y
g competitivo®®.

La defensa de la competencia prohibe a los productores y/o proveedores, la venta de
bienes idénticos a clientes situados en igualdad de condiciones, bajo términos o
condiciones diferentes (ej. Precios, descuentos, rebajas, asistencia publicitaria) si es que la
diferencia pudiese dafar a la competencia.

La discriminacién de precios resulta ser econémicamente racional para un productor, si
este trata de expandirse mas alla de su mercado “natural’®, si este mercado se encuentra
lo suficientemente asegurado contra la competencia de otros productores locales®,
situacion que no valida de ninguna manera dicha practica en el marco de la defensa de la
competencia.

Las agencias de defensa de la competencia conS|deran la posibilidad de que un
monopolista o una empresa con poder de mercado® utilice la discriminacién de precios,
incrementando los precios de aquellos consumidores que muy improbablemente decidan o
puedan cambiarse a otro producto o se decidan por otro proveedor, eI incremento de
precios resulta ser un incremento a los beneficios globales de la empresa®, puesto que, la
empresa incrementa sus ingresos sin la necesidad de incrementar sus costos de
produccion, pero, el mismo va en detrimento del bienestar del consumidor.

La normativa de defensa de la competencia, busca evitar que por medio de la
discriminacién de precios se afecte la competencia, por ejemplo, que se saquen del
mercado a pequerias tiendas a qulenes se les cobra precios elevados, favoreciendo a las
grandes cadenas de supermercados*, a quienes se les cobra precios menores.

10. EVALUACION TECNICA DE POSIBLES PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS

Una vez determinada la existencia de poder de mercado de PIL ANDINA S.A. en los
mercados bolivianos de leche ultra pasteurizada y leche en polvo, se debe evaluar si dicha

i U S. Antitrust Law and Enforcement A Practice Introduction, Douglas Broder, 2010 (pag. 7)

% U.S. Antitrust Law and Enforcement A Practice Introduction, Douglas Broder, 2010 (pag. 2)

Tomando en cuenta que la planta de produccion es el centro del Mercado Natural, se analiza la relacién costo de produccion
Y, transporte (que serd menor a de competidores lejanos), para la determinacién del precio de venta.

Understandlng and Regulating the Market at a Time of Globalization, Herve Dumez and Alain Jeunemaitre, 2000 (pag. 150)
The Blackwell Encyclopedia of Management Managerial Economics, Robert E. McAuliffe,2005 (pag.189)

Antitrust Law and Enforcement A Practice Intreduction, Douglas Broder, 2010 (pag. 117)

; P_gmpeh&on policy Theory and Practice, Massimo Motta, 2003 (cap. 1, pag. 5)

z,
aCada P
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empresa ha hecho uso efectivo del mismo con el objeto de restringir la competencia en pos
de obtener ganancias o rentas adicionales que afecta al bienestar del consumidor y de los
demas agentes de mercado.

10.1. Practicas Anticompetitivas Relativas
10.1.1. Discriminacion de precios

La fijacién de precios se encuentra tipificada como una préactica anticompetitiva relativa en
el articulo 11 numeral 10) del D.S. 29519 “El establecimiento de distintos precios,
condiciones de venta o compra para diferentes compradores y /0 vendedores situados en
igualdad de condiciones”.

10.1.1.1. Discriminacion entre consumidores nacionales y extranjeros

Si un consumidor desease comprar los productos de una empresa que se encuentra
alejada geograficamente, deberia estar dispuesto a pagar por los costos de transporte de
dicho producto hasta el mercado en el que es comercializado (en resumen mayores
precios); ello deja en posicién ventajosa a la empresa que se encuentra proxima al
mercado objetivo (mercado natural) para cobrar mayores precios, generandose de esta
manera una discriminacién de precios entre los consumidores préximos a la planta de

produccién y aquellos que se encuentran alejados de dicha planta.

En nuestro caso de analisis, se entenderia que PIL ANDINA S.A. encuentra seguro su
mercado natural si es que establece el precio de venta de sus productos (dada la
combinacion de costos de produccién y costo de transporte), a aquel que puede ser
establecido por competidores lejanos (precios mayores). Por ende, un productor es un
“lider de precios” en el mercado natural proéximo a la planta industrial y los competidores
simplemente “toman” el mismo precio.

Una empresa con poder de mercado, podria verse tentada a llevar a cabo una
discriminacién de precios entre consumidores cercanos y lejanos. Es decir que, podria
cobrar precios mayores los consumidores que se encuentran en su mercado natural
(siendo el mayor precio posible el precio que los productores distantes les cobrarian),
logrando de esta manera que la empresa alcance mas rapido y facimente su punto de
equilibrio. Adicionalmente, este productor podria reducir su precio de venta para los
consumidores distantes con la finalidad de ganar una mayor cuota de mercado,
incrementar la utilizacién de su capacidad instalada e incrementar sus beneficios.

Esta discriminacién de precios encuentra su explicacion por el hecho que el productor al
vender su producto a consumidores lejanos (geograficamente hablando) a su mercado
natural, debe hacerlo entregando su producto a un precio alineado con el de su
competencia, la cual estd mejor posicionada respecto a los costos de transporte*' puesto
que se encuentra proxima a dicho mercado, por otra parte los consumidores cercanos se

~—Understanding and Regulating the Market at a Time of Glebalization
/PE M&K
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encuentran cautivos al precio establecido por el productor con poder de mercado en el
mercado natural.

Considerando que PIL ANDINA S.A. posee el 99.62% del mercado de leche en polvo, es
posible asumir que los precios de ventas recopilados por el SISPAM representarian
fehacientemente los precios de venta de dicha empresa en el mercado interno (la venta de
leche en polvo de otras marcas resulta marginal).

Los precios de venta de la leche en polvo comercializada en el mercado interno presentes
en el SISPAM fue de 48 Bs./kg a enero del 2010 y 59 Bs./Kg a abril del 2011, mientras que,
los precios de exportacion de la misma empresa para el mismo producto oscilaron entre
15Bs./Kg a enero del 2010 y 34 Bs./kg a abril del 2011, precios mucho menores a los
presentes en el mercado interno, e incluso en algunos casos precios menores a los precios
internacionales*? (ver grafico N° 10), situacién que genera indicios de la existencia de una
discriminacion de precios en la venta de la leche en polvo, en la que se cobran precios
de venta mayores a los consumidores del mercado natural de PIL ANDINA S.A. y precios
menores para los consumidores alejados de sus plantas de produccién.

Grafico N° 10
~_Comparativo evolucién de precios de venta de Leche en Polvo

=i Precio de venta mercado interno Bs/Kg == Precio exportacién Bs./Kg (PIL Andina)*

wmptmm Precio internacional USAD Bs./Kg **
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos SISPAM, Aduana Nacional y USAD.
(*) Seglin datos Aduana Nacional
(**) Tipo de cambio 6.97

El supuesto de que los precios de venta de la leche en polvo registrados en el SISPAM son
similares a los precios de venta de PIL ANDINA S.A., es validado al evidenciar de que los
precios de venta promedio de la leche en polvo para el mercado interno de acuerdo a
informacion proporcionada por la empresa PIL ANDINA S.A., durante los meses detallados
en el cuadro N° 11 fueron son similares a los registrados en el SISPAM.
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feb-11 53
abr-11 54

Fuente: Elaboracién propia en base a datos PIL ANDINA S.A.

La “cautividad” de los consumidores bolivianos frente a la empresa que posee el 99,62%
del mercado de leche en polvo, habria sido utilizada por PIL ANDINA S.A. para incrementar
los precios de venta de este producto (mas de un 100% durante el afio 2010), a precios
muy superiores a los utilizados por la misma empresa para la exportacion. Esta situacion
genera indicios de una discriminacion de precios, por parte de la empresa que posee
poder de mercado en la produccion y comercializacién de leche en polvo.

En ese sentido se generan indicios de que PIL ANDINA S.A, fija precios de venta
mayores a consumidores cautivos en sus mercados naturales (Bolivia) y vende sus
productos a precios menores a consumidores alejados (aproximadamente un 90% de las
exportaciones son hacia el Per(®); enmarcandose esta situacién en una practica de
discriminacién de precio llevada a cabo, con la finalidad de generar mayores ingresos, en
detrimento del bienestar del consumidor cautivo.

En general una empresa que busque maximizar el uso de su capacidad instalada, estara
dispuesta a ofertar sus productos a consumidores alejados de su mercado natural, si la
demanda de los consumidores que estan préximos (desde un punto de vista geografico)
decrece, pero la oferta de productos no deberia ser realizada a precios menores a los del
mercado interno, toda vez que, para la exportacion se deben adicionar costos de
transporte, administrativos, logisticos y otros, por ende los precios de venta deberian ser
mayores.

10.1.1.2. Discriminacion entre consumidores nacionales

Como se pudo observar anteriormente (ver punto 9.1.) la discriminacién de precios puede
realizarse mediante el cobro de precios menores a clientes grandes o mas poderosos, que
a los clientes pequefios o mas débiles*, un andlisis de los precios de venta de PIL ANDINA
S.A. a sus distintos clientes a nivel nacional, tanto en los precios de la leche ultra
pasteurizada como de la leche en polvo, permitira establecer si se generan indicios de una
posible discriminacién de precios.

En el cuadro N° 12, se presenta el resumen de precios de venta de dos productos
comercializados por la empresa PIL ANDINA S.A. (Leche Natural UHT y leche en polvo
instantanea-LEP) para sus distintos tipos de clientes (ej. Broker, mayorista, minorista, etc.).

3 Segun informacion tabulada, proporcionada por la Aduana Nacional.
=thS. Antitrust Law and Enforcement A Practice Introduction, Douglas Broder, 2010 (pag. 7)
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Cuadro N° 12

Precios de venta a distintos agentes en igualdad de condiciones (*)
Tipo do producto IMoncda Unidad s‘?&?}’g I Brokor 64 |Mayor 10| Minoris 20| Autosar 30| Distrib 40] instituc 50| Vtas Of 60) Agencia 62| Empte 65

LECHE PIL NATURAL UHT X 846 ML. (BOLSA) |BOB __|UND 5.00]

LEP INSTANTANEA X 2 5 KG. (LATA) [eoB  junD | 155.00]  143,10]

Fuente: Elaboracion propia en base a datos PIL ANDINA S.A.
(*) Precios al 06-04-2011 en mercados del eje troncal y provincias cercanas

De acuerdo al cuadro anterior, PIL ANDINA S.A. se encuentra cobrando precios
diferenciados por la leche natural UHT y por la leche en polvo (LEP) a sus distintos clientes,
andlisis que permite generar indicios de que la empresa PIL Andina, se encontraria
realizando una discriminacién de precios, mediante la cual se cobran precios de venta
mayores a los clientes mas pequefios (minoristas e instituciones) y se cobrarian precios
menores a los clientes mas grandes (mayoristas, brokers, distribuidores). Es decir, se
establecerian distintos precios a clientes que se encuentran en igualdad de condiciones.
Situacién que se puede apreciar mas claramente en el grafico N° 11, a continuacién:

Gréfico N° 11

Graficos comparativos de precios de venta a distintos agentes
Leche PIL Natural UHT, 946 ml Leche en polvo instantanea, 2,5Kg
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos PIL ANDINA S.A.

CONSIDERANDO:

Que como anteriormente se sefal6, se complementé el analisis técnico mediante el Informe
Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0138/2012 de 26 de septiembre de 2012, conforme a la
informacién remitida por la empresa PIL ANDINA S.A., en la que se considero lo siguiente:

11. EVALUACION TECNICA DE LA INFORMACION REMITIDA POR PIL ANDINA S.A.

La informacion proporcionada por PIL ANDINA S.A. mediante memorial de fecha 21 de
septiembre del 2012, proporciona datos del periodo enero 2010 junio 2012 y puede dividirse
en dos partes:

~ Precio promedio por canal para el eje troncal (Cochabamba-La Paz-Santa Cruz).
~ Exportacién LEP.
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11.1. Precio promedio por canal para el eje troncal

Realizando la tabulacién de la informacién, se determiné el precio promedio de venta
mensual al que se comercializan las distintas presentaciones de leche en polvo producidas
por PIL ANDINA S.A. (ej. Leche en polvo HH granel de 25Kg en bolsa, leche en polvo
instantanea de 760 gramos en sachet, etc.). El resultado de dicha tabulacion fue de:

Preclo
Promedio
Leche en
Polvo Bs./Kg |
ene-10) 46,0
feb-10] 46,0
mar-10 45,3
abr-10| 45,3
may-10;| 47,0
jun-10] 47,0
Jul-10 47,0
|_ago-10 47,0
sep-10 47,0
oct-10 47,0
nov-10 46,9
dic-10 49,3

ene-11 48,4
| feb-11 49,7
mar-11 49,7
abr-11 49,7
maoy-11 49,7
jun-11 49,7
Jul-11 49,7

| ago-11 49,7
sep-11 49,7
oct-11 49,7

nov-11 49,7
dic-11 49,7
ene-12 49,7
feb-12 49,7
mar-12 49,7
abr-12 49,7
may-12 49,7
jun-12 49,7
Fuente: Elaboracién propia en base a datos PIL ANDINA S.A.

11.2. Exportacion de Leche En Polvo (LEP)

Realizando la tabulacién de la informacion, se determiné el precio promedio de venta
mensual al que se comercializan las distintas presentaciones de leche en polvo exportadas
por PIL ANDINA S.A. (ej. leche entera en polvo HH, leche descremada en polvo HH, leche
entera en polvo MH, etc.). El resultado de dicha tabulacion fue:
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Precio Promedio
exportacion leche
en poho Bs./Kg
ene-10 20,5
feb-10 21,8
mar-10 22,7
abr-10 21,1
may-10 35,5
jun-10 26,9
jul-10 25,9
ago-10 29,1
sep-10 22,0
oct-10 24,1
now-10 314
dic-10 25,5
ene-11 26,6
feb-11 26,9
mar-11 30,7
abr-11 31,2
may-11 -
jun-11 29,0
jul-11 27,1
ago-11 33,0
sep-11 36,6
oct-11 28,7
now11 33,8
dic-11 28,7
ene-12 28,7
feb-12 36,3
mar-12 29,3
abr-12 34,5
may-12 29,9
jun-12 26,4

Fuente: Elaboracion propia en base a datos PIL ANDINA S.A.

11.3. Analisis comparativo del grafico presentado en informe técnico N°
AEMP/DTDCDN/EGS/ N° 113/2012, y los datos proporcionados por PIL ANDINA

S.A.

El grafico presentado en informe técnico N® AEMP/DTDCDN/EGS/ N° 113/2012, con los
supuestos correspondientes a los precios de venta de la leche en polvo del SISPAM
(equivalente a los precios de PIL ANDINA S.A), asi como, la informacion utilizada de la
Aduana Nacional correspondiente a los precios de exportacion de la leche en polvo
comercializada por PIL ANDINA S.A,, es comparado con un gréafico elaborado en base a la
informacién proporcionada directamente por la empresa investigada:
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Grafico N° 12
En base a datos Pil Andina Segun Informe técnico N2 AEMP/DTDCDN/EGS/ N2 11372012
—er—Precio exportacion Bs./Kg (PIL Andina) —e— Precio de venta mareaco intemo Bs/Kg
—<—Preciointernacional USADBs./Kg —ar— Precio exportacién Bs./Kg (PiL Angina)*
—0— Precio ce verta mercado intemo Bs/Kg (FIL Andina) = Preciointernacional USADBs./Kg =~
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos PIL ANDINA S.A., SISPAM, Aduana Nacional y USAD.

(*) Segun datos Aduana Nacional
(**) Tipo de cambio 6.97

Un analisis comparativo de los precios de venta promedios tanto en el mercado interno
como de exportacién, generados a partir de la informacién proporcionada por PIL ANDINA
S.A. y presentado en el grafico N° 1 (lado izquierdo), respecto al grafico presentado en el
informe N° AEMP/DTDCDN/EGS/ N° 113/2012 (lado derecho), permite serialar lo siguiente:

— Los precios promedio de venta de leche en polvo para la exportaciéon declarados por PIL
ANDINA S.A., son similares a los generados en base a la informacién proporcionada por
la Aduana Nacional, encontrandose los precios de exportacion de ambos graficos, muy
proximos a los precios internacionales de la leche en polvo a lo largo de todo el periodo
de analisis (enero 2010 - abril 2011).

Los precios promedio de venta de leche en polvo para el mercado interno declarados
por PIL ANDINA S.A., son similares a los generados en base a la informaciéon presente
en la pagina web del SISPAM, con una variacién Unicamente en los tres ultimos meses
del periodo de analisis (febrero 2011 - abril 2011).

~ La diferencia de precios de venta de leche en polvo presentados por PIL ANDINA S.A.
para la exportacién y para la venta en el mercado interno, presenta aun la diferencia
considerable (en algunos casos mayor al 100%) a favor de los precios de exportacion,
expresada en el informe técnico N° AEMP/DTDCDN/EGS/ N° 113/2012.

En ese sentido, es importante resaltar que los precios promedio de venta de leche en polvo
para la exportacién declarados por PIL ANDINA S.A., son similares a los generados en
base a la informacién proporcionada por la Aduana Nacional y la informacion presente en la
pagina web del SISPAM, por lo que, no se descarta, ni contraviene lo expresado en el
afprme Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de agosto de 2012.
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CONSIDERANDO: (de la valoracion juridica de la investigacion)

Que, mediante Informe Juridico AEMP/DTDCDN/MMM N° 0139/2012 de 27 de septiembre
de 2012 se realiz6 el anadlisis juridico de la actuacién realizada por la empresa PIL ANDINA
S.A., andlisis del cual se desprenden los siguientes estudios relevantes:

12. OBJETO DE LA INVESTIGACION. -

El Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de agosto de 2012 elaborado
por la Direccion Técnica de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo establece
una posible contravencién al Ordenamiento Juridico de Defensa de la Competencia en lo
correspondiente a la practica anticompetitiva establecida en el numeral 10 del articulo 11 del
Decreto Supremo N° 29519 que sefiala que son conductas anticompetitivas relativas los
actos, contratos, convenios, procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o
pueda ser desplazar indebidamente a otros agentes del mercado; impedirles
sustancialmente su acceso, establecer ventajas exclusivas en favor de una o varias
personas de la siguiente manera:

“10. El establecimiento de distintos precios, condiciones de venta o compra para diferentes
compradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones.”

Conforme a lo establecido precedentemente se puede sefialar que la conducta que va a ser
objeto de investigacién presenta indicios de una practica anticompetitiva relativa., por lo que,
debe ser analizada aplicando la regla de la razén. Es decir, estableciendo si la conducta
presenta eficiencias econémicas para la empresa y el posible perjuicio que dicha conducta
podria representar a la competencia.

Con relaciéon al mercado analizado para la investigacion se empezara realizando el anadlisis
del mercado relevante.

13. MERCADO RELEVANTE. -

Segun el articulo 12 de la Resolucion Ministerial N° 190 de fecha 25 de mayo de 2008, se
establece que el mercado relevante se determina considerando:

1. Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, tanto de origen
nacional como extranjero, considerando las posibilidades tecnolégicas, la medida en que
los consumidores cuentan con sustitutos y el tiempo requerido para tal sustitucion;

2. Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus

complementos y de sustitutos desde otras regiones y del extranjero, teniendo en cuenta

fletes, seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las restricciones impuestas por
agentes econémicos o por sus asociaciones y el tiempo requerido para abastecer el
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3. Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para acudir a
otros mercados; y

4. Las restricciones normativas de caracter local, departamental, nacional o internacional
que limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativas, o el
acceso de los proveedores a clientes alternativos.

13.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

Como se sefiala en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de
agosto de 2012, el producto del mercado relevante es la leche ultra pasteurizada y la
leche en polvo, que no cuenta con bienes sustitutos lo suficientemente cercanos.

Por otra parte, como se establece en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N°
0113/2012, la produccion de leche y sus derivados son un importante factor de empleo y
de obtencién de ingresos en sectores rurales. Este bien de consumo masivo es un
componente de baja sustituibilidad en la canasta de consumo de una familia; presentando
una demanda inelastica, es decir que, aunque suba su precio la gente no tendra mas
remedio que seguir comprando leche.

13.2. CON RELACION AL AREA GEOGRAFICA.

En relacién al area geografica del mercado relevante es importante establecer la zona en
que los vendedores de un producto o servicio determinado realizan sus operaciones, éste
constituye el segundo elemento para la determinacién del mercado relevante, por lo que, es
importante establecerlo para realizar el andlisis.

“El mercado geografico relevante, donde interactian oferentes y demandantes de un
mismo producto, todos ellos enfrentaran condiciones de competencia similares y, de existir
zonas aledafias con diferentes condiciones de mercado, probablemente dichas zonas
deberan ser excluidas de la delimitacién de mercado relevante.”

Como sefala el informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 “las zonas de
influencia en las que la empresa investigada lleva a cabo la distribucion de sus productos, a
través de distribuidores constituyen el mercado geografico en el cual debe analizarse la
posible comision de practicas anticompetitivas’. En ese sentido, por su distribucién y
alcance, se determina como area geografica del mercado relevante a todo el territorio
nacional “boliviano”.
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13.3. CON RELACION A LA TEMPORALIDAD.

En el articulo 7 del Reglamento aprobado por la Resolucién Ministerial N° 190 de 25 de
mayo de 2009, establece que la accién de la Superintendencia para imponer sanciones
prescribe en el plazo de dos (2) afios computables a partir de los hechos, actos u omisiones
constitutivos de la infraccién, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 79 de la Ley N°
2341. En el caso de hechos, actos u omisiones recurrentes o sucesivas, el plazo
sefialado se computara a partir de la fecha de la realizacién del Gltimo hecho acto u
omision.

Con relacién a la temporalidad tomada para el analisis del presente caso, ésta comienza a
partir del momento en que la practica anticompetitiva inicié, debido a que se estaria
tratando con una practica continua en el tiempo, sin dejar de tomar en cuenta datos
anteriores a la fecha para contar con un histérico del mercado.*®

Segun el andlisis realizado mediante informe técnico, la actuacion realizada por la empresa

PIL ANDINA S.A., que va ser objeto de investigacion, consistiria en el periodo del afio 2009
al 2011.

En ese sentido, se puede establecer que para el presente analisis se determina que el
mercado relevante es la produccién y distribucién de la leche ultra pasteurizada y la leche
en polvo, en todo el territorio nacional de las gestiones 2009 —2011.

14. CONSIDERACIONES GENERALES. -

Como se advirtié6 anteladamente, la conducta objeto de investigacion presenta indicios de
una practica anticompetitiva relativa, por lo tanto, se aplicaria la regla de la razén, por medio
/ de la cual, se realiza un analisis bajo el principio orientador de proteccién de la eficiencia
econdmica o del bien estar social agregado que se obtiene en un mercado de competencia
perfecta o competencia efectiva, en este contexto la eficiencia econémica se define en tres
dimensiones productiva, asignativa y dinamica.*’

La regla de la razén “es un enfoque juridico por las autoridades de competencia de los
tribunales donde se hace un intento de evaluar las caracteristicas favorables a la
competencia de una practica comercial restrictiva en contra de sus efectos contrarios a la
competencia con el fin de decidir si la practica deberia prohibirse.”®

% Como se establece en el del articulo 7 del Reglamento aprobado por la Resolucion Ministerial N2 190, en el caso de
hechos, actos u omisiones recurrentes, el plazo se computard a partir de la realizacion del ultimo hecho.
a7 Pag. 3. “Manual de Préicticas Anticompetitivas”.
* Traduccién propia del texto “A legal approach by competition authorities or the courts where an attempt is made to
evaluate the pro-competitive features of a restrictive business practice against its anticompetitive effects in order to decide
her or not the practice should be prohibited” Extraido del Glossary of Industrial Organisation Economics And
{on Law de la OECD.
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La regla de la razén se opone en esencia a la regla per se, pues no juzga de manera
automatica conducta como ilegal, “sino que se analiza la razonabilidad de la practica, es
decir, si la mima afecta o no la eficiencia y la competencia o, en todo caso, si la practica es
beneficiosa para estas.”® Por lo que, se debe analizar la razonabilidad de la practica, desde
el punto de vista de la competencia y la eficiencia, determinando si sus efectos fueron
apreciables en el mercado.

Por otra parte, como se establece en el articulo 10 del Reglamento de Regulacién de la
Competencia, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 190, las practicas relativas son
infracciones que podran ser consideradas de gravedad leve, media 0 méaxima de acuerdo a
la evaluacién de las condiciones para su establecimiento y determinacion del mercado
relevante y del poder de mercado. De la misma forma, en el articulo 11 del Reglamento de
Defensa de la Competencia se establece que para que las practicas anticompetitivas
relativas sean sancionadas debera comprobarse que el presunto responsable tiene poder
sustancial sobre el mercado relevante y que se realicen respecto de bienes o servicios que
correspondan al mercado relevante de que se trate.

15. LAS PRESUNTAS PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS. -

Conforme a lo establecido en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15
de agosto de 2012 se puede seiialar que la investigacién se basa en demostrar la existencia
de indicios sobre una presunta practica anticompetitiva descrita en el numeral 10 del articulo
11 del Decreto Supremo N° 29519:

| “10. El establecimiento de distintos precios, condiciones de venta o compra para diferentes
] /compradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones.”

15.1. DISCRIMINACION DE PRECIOS.

La discriminacién de precios consiste en cobrar precios diferentes por transacciones
aparentemente iguales, sin justificacion de costos. Puede ser tanto una practica abusiva
(si su objeto es aprovechar mas efectivamente el poder de mercado en distintos segmentos
del mismo) como una practica exclusoria (si su objetivo es desplazar competidores propios
o competidores de un cliente al que se quiere favorecer).

Como se establece en el Manual de Practicas Anticompetitivas, la discriminaciéon en
materia de precios o en relacion con otros elementos supone que aquellos no reflejan
adecuadamente los costos involucrados en la oferta de los bienes o servicios respecto de
los cuales se discrimina. Tal discriminacion permite, asimismo, instrumentar maniobras
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anticompetitivas de mayores dimensiones e importancia, al obstaculizar las operaciones de
las partes que son victimas de condiciones diferenciales perjudiciales.

La discriminacion de precios tiene efectos perjudiciales en el mercado, debido a que puede
crear distorsiones en el sistema de precios, por otra parte, las discriminaciones entre
clientes son un medio para que los agentes econémicos con posicion monopdlica o
dominante incrementen sus utilidades, sin justificaciones legitimas que lo sustenten.

Como se advirtid, la discriminacion de precios consiste en fijar diferentes precios a distintos
consumidores por un mismo bien por razones que no estan relacionadas con las
diferencias en los costos para producir el mismo. En ese sentido, las autoridades de
competencia lo que prohiben es el trato discriminatorio entendido como desigualdad
injustificada.

Por un lado, puede representar en si misma una practica abusiva destinada a explotar una
posicién de dominio en un mercado, por otro lado, puede constituir una conducta dirigida a
restringir la competencia en un segmento del mercado aprovechando una posicién de
dominio que se posee en otro segmento del mismo. Finalmente, puede constituir una
practica que no sea anticompetitiva en si, pero que actue como sefial de que la empresa
que la esta llevando a cabo tiene una posicion dominante en un mercado o en un segmento
de éste.

La doctrina de Defensa de la Competencia establece que la discriminacion de precios
puede tener dos propdsitos, el primero es el excluir competidores, lo que se denomina dafio
primario (primary line injury), que consiste en el desplazamiento de los competidores en el
mercado a raiz de la estrategia con el objetivo de eliminar a la competencia. Mientras que
la segunda afecta a los compradores de un bien, denominado dafio secundario (secondary
line injury)®, en el cual el grupo de compradores es el perjudicado mediante el pago de
precios mas altos, mas aun si la empresa abusa de su posicion dominante o poder de
mercado, afectando la competencia del mercado.

15.2. PODER DE MERCADO.

Como se estableci6 en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 la empresa
PIL ANDINA S.A. cuenta con una cuota en el mercado de leche ultra pasteurizada entera
del 89,8%, mientras que en el mercado de leche en polvo cuenta con una cuota de 99,62%,
siendo la oferta principal del mercado relevante, consecuentemente contando con un
control del mercado.

5% pag. 11 — 12 extraido del ensayo académico “Discriminacion de Precios y Defensa de la Competencia® elaborado por Germéan
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Como se sefiala en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012, es importante
resaltar, que las cuotas de mercado son buenos indicadores del poder de mercado de las
mismas, de la misma forma, el poder de mercado esta asociado a altas cuotas de mercado.

En ese sentido, en el Informe Técnico se sefialo que realizado el analisis del SSNIP se
puede establecer que la empresa PIL ANDINA S.A. ante incrementos mayores en 5% del
precio ha obtenido incrementos en sus ingresos sin bajar sus ventas durante las gestiones
2010 - 2011, por lo que, se puede establecer que ésta cuenta con la capacidad de
incrementar precios de sus productos de forma rentable, sin que se presente una reduccion
en sus ingresos, lo que expresaria que no existen competidores capaces de contrarrestar
su poder de mercado.

Por otra parte, se debe establecer que realizado el andlisis técnico del indice de
concentracion “Hirschman-Herfindhal” se determiné que los mercados de comercializacion
tanto de la leche ultra pasteurizada, como de la leche en polvo son altamente
concentrados, resultado de las altas cuotas de mercado que cuenta la empresa PIL
ANDINA S.A.

De la misma forma, la doctrina de defensa de la competencia establece que al poder de
mercado se lo define como “poder” de una empresa en un mercado concreto, en términos
econdmicos basicos, el poder de mercado es la capacidad de las empresas para fijar los
precios por encima del coste marginal de un modo que resulte rentable. En el analisis de la
competencia, el poder de mercado se determina con ayuda de un analisis estructural del
mercado, en particular del calculo de las cuotas de mercado, lo que exige que se examine
si hay otros productores de un producto igual o sustituible (sustituibilidad).

En ese sentido, se puede sefialar que la empresa PIL ANDINA S.A. cuenta con Poder de
Mercado, por las siguientes caracteristicas:

- La participacién de la empresa PIL ANDINA S.A. en el mercado de leche ultra
pasteurizada y leche en polvo es significativa, debido a que es la principal oferta del
mercado relevante, contando con la capacidad de fijar precios, como se advirti en los
analisis tanto SSNIP, como con el indice de concentracién HHI, sin dejar de lado la
cuota de mercado elevada que cuenta.

- En el mercado de leche ultra pasteurizada y leche en polvo existen barreras
estructurales de entrada, como son: los costos hundidos y las economias de escala en
la produccién.

- Se cuenta con el acceso al insumo, en el cual la empresa PIL ANDINA S.A. es la que
concentra la principal demanda de leche cruda (insumo) con el 85% del mercado en el
afo 2010.

- La empresa PIL ANDINA S.A. ha incrementado sus precios, sin bajar sus ventas
durante las gestiones 2010 - 2011 de la leche en polvo, como en el grafico N° 10 del
analisis técnico lo seiala.
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- El mercado de leche ultra pasteurizada y leche en polvo cuenta con una alta
concentracion, segun el analisis técnico.

De acuerdo a lo considerado, se puede establecer que la empresa PIL ANDINA S.A. cuenta
con poder de mercado, no solo por contar con una alta cuota de mercado, si no por las
demas caracteristicas descritas anteriormente.

15.3. LA PRESUNTA DISCRIMINACION DE PRECIOS.

Como se establecid en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de
agosto de 2012, en el mercado de la leche en polvo la empresa PIL ANDINA S.A. habria
realizado el cobro diferenciado entre los clientes nacionales, por otra parte, se habria
realizado el cobro diferenciado entre los clientes nacionales e internacionales (que se

exporta).

Como se sefiala en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 el consumidor
que se encuentra geograficamente lejos de la planta de produccién de la empresa deberia
estar dispuesto a pagar un mayor precio por el preducto, el cual incluye los costos de
transporte, de esa forma, los precios de los consumidores proximos a la planta de
produccion serian menores.

Sin embargo, como se advirti6 la empresa PIL ANDINA S.A. cuenta con poder mercado
que le permite tener el control del mercado natural, siendo el “lider de precios” e influyendo
a sus competidores para que éstos ‘tomen” el mismo precio, como resultado del poder de

mercado.

;| Es necesario considerar, que la leche en polvo cuenta con una elasticidad baja y que Ia
empresa PIL ANDINA S.A. cuenta con 99,62% de cuota de mercado, por lo que, se podria
establecer que los clientes o consumidores se encuentran cautivos, debido a que su
captacién del producto se encuentra garantizada por la necesidad de éstos, lo cual no
implica que no cuenten con otras opciones, si no que libremente escogen el producto por la

satisfaccion que este les produce.

De acuerdo a los datos recogidos del SISPAM®™, los precios de venta de la leche en polvo
comercializado en el mercado interno fueron de 48 Bs/kg a enero del 2010 y 59 Bs/Kg a
abril del 2011, mientras que, segun informacion de la Aduna Nacional, los precios de
exportacion para el mismo producto oscilaron entre 15 Bs/Kg a enero del 2010 y 34 Bs/kg a
abril del 2011, precios mucho menores a los presentes en el mercado interno e incluso en
algunos casos precios menores a los precios internacionales.

5 Sistema de Informacion y Seguimiento @ la Produccion y Precios de los Productos Agropecuarios en los Mercados (SISPAM)
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De la misma forma, en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0138/2012 de 26 de
septiembre de 2012, se establece que, de acuerdo a la informacién remitida por la empresa
PIL ANDINA S.A., los precios de venta de la leche en polvo comercializado en el
mercado interno fueron de 45 Bs/kg a enero del 2010 y 50 Bs/Kg a abril del 2011,
mientras que los precios de exportacién para el mismo producto oscilaron entre 20 Bs/Kg
a enero del 2010 y 31 Bs/kg a abril del 2011.

En ese sentido, como se sefiala en el informe técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0138/2012
se puede establecer los precios promedios de venta de leche en polvo para la exportacién
declarados por PIL ANDINA S.A. son similares a los remitidos por la Aduana Nacional, de
esa forma constatado que los precios de exportacion se encuentran muy cercanos a los
precios internacionales dentro del periodo enero 2010 — abril 2011, por otra parte los
precios promedio de venta de la leche en polvo para el mercado interno presentados por
PIL ANDINA S.A., como los contenidos en el SISPAM son similares. Finalmente, la
diferencia entre lo precios de venta de leche en polvo para la exportacion y los precios de
venta al mercado interno, presentados por PIL ANDINA S.A., es realmente considerable.

Por otra parte, en el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 se sefiala en el
cuadro N° 12 del analisis técnico presenta un resumen de precios de venta de la empresa
PIL ANDINA S.A., en el cual la leche natural UHT y la leche en polvo cuenta con diferentes
precios para distintos tipos de clientes, teniendo precios mayores a clientes pequeiios, y
precios menores a clientes grandes.

Por lo expuesto anteriormente, la empresa PIL ANDINA S.A. habria aprovechado la
posicién que cuenta en el mercado para incrementar los precios de venta del producto, los
cuales habrian llegado a ser superiores a los utilizados por la empresa para la exportacion,
por lo que, la empresa PIL ANDINA S.A. habria cobrado distintos precios a diferentes
compradores por el mismo producto.

15.4. SUBSUNCION DE LA ACCION.

Conforme a lo analizado tanto técnica como juridicamente corresponde adecuar la
conducta realizada por la empresa PIL ANDINA S.A. a los presupuestos objetivos
contemplados en la norma.

En el numeral 10 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 29519 de 16 de abril de 2008
determina que son conductas anticompetitivas relativas los actos, contratos, convenios,
procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar
indebidamente a otros agentes del mercado; impedirles sustancialmente su acceso,
establecer ventajas exclusivas en favor de una o varias personas, realizando el
establecimiento de distintos precios, condiciones de venta o compra para diferentes
pradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones.
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De acuerdo a lo considerado anteriormente, se puede establecer que la empresa PIL
ANDINA S.A. cuenta con poder mercado dentro del mercado de leche ultra pasteurizada y
leche en polvo en territorio nacional, por contar con una cuota de mercado elevada, ser la
oferta principal del mercado, tener la capacidad de fijar precios en un mercado donde la
demanda tiene una elasticidad baja, un mercado con barreras de ingreso, etc.

De la misma forma, realizado el analisis de la informacion remitida por el SISPAM, la
Aduana Nacional y la propia empresa PIL ANDINA S.A., dentro del periodo comprendido de
enero 2010 a abril 2011, se establece que se ésta empresa estaria realizando un cobro de
precios mas bajos para la leche en polvo de exportacion, en comparacion al precio cobrado
a los consumidores nacionales, siendo este Ultimo mas elevado por el mismo producto,
como se sefiald, conforme a la informacion rematada por PIL ANDINA S.A., los precios
de venta de la leche en polvo comercializado en el mercado interno fueron de 45 Bs/kg
a enero del 2010 y 50 Bs/Kg a abril del 2011, mientras que los precios de exportacién .
para el mismo producto oscilaron entre 20 Bs/Kg a enero del 2010 y 31 Bs/kg a abril del
2011. r

Es importante resaltar, que el precio cobrado por la leche en polvo para exportacion seria |
incluso mas bajo que el precio internacional, como se sefiala en el analisis técnico. Por otra “‘
parte, en la informacién presentada por la empresa PIL ANDINA S.A. no justifica o
determina los motivos para que se realice dicha discriminacion entre los precios

nacionales y para exportacion.

Adicionalmente, de la informacion remitida por la empresa PIL ANDINA S.A. se establece
que esta empresa habria realizado el cobro de precios diferenciados a clientes de diferente
clase, tanto para la leche ultra pasteurizada como para leche en polvo, siendo este el
mismo producto, toda vez que no se contaria con la adecuada justificacion para que la
empresa realice tal discriminacion. De esa forma, se podria establecer que PIL ANDINA
S.A., con este comportamiento, estaria afectando a la competencia, e indirectamente
perjudicaria a los consumidores, ya sean privados como publicos (subsidio de lactancia).

En ese sentido, se determina que existirian indicios que la empresa PIL ANDINA S.A.
habria realizado el establecimiento de diferentes precios a diferentes compradores en
igualdad de condiciones en el territorio nacional. Por lo que, dicha conducta se adecuaria a
lo establecido en el numeral 10 del articulo 11 Decreto Supremo N° 29519 de 16 de abril de
2008.

CONSIDERANDO: (de las diligencias preliminares)

Que, mediante el Informe Juridico AEMP/DTDCDN/MMM N° 0139/2012 de 27 de septiembre
de 2012, la Direccion Técnica de Defensa de la Competencia y Desarrollo Normativo de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas, efectué el analisis de las
~shjigencias preliminares realizadas para el presente caso. :
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Que, el Decreto Supremo N° 29519 de 16 de abril de 2008, establece como atribucién de la
AEMP la defensa y promociéon de la competencia en los mercados que no presenten
caracteristicas de monopolios naturales; y regular, controlar y supervisar a las empresas,
personas y entidades sujetas a su jurisdiccion en lo relativo a practicas anticompetitivas
absolutas y relativas. Asimismo, establece en su Disposicién Adicional Cuarta que el
Ministerio de Produccién y Microempresa elaborara el reglamento que establezca los
aspectos necesarios para su efectiva y correcta aplicacion.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 190 de 25 de mayo de 2008, emitido por el
Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural aprobé el Reglamento de Regulacién
de la Competencia en el marco del Decreto Supremo N° 29519, a través del cual se
determinan las etapas que comprenden el procedimiento sancionador. En este sentido,
concluida la etapa de diligencias preliminares, de acuerdo al analisis cursante en el presente
informe y lo establecido por el paragrafo Il del articulo 15 del reglamento antes citado, se

tiene que:

a. Se individualizaron a la parte interviniente.
- PIL ANDINA S A

b. Se establecieron las normas supuestamente vulneradas en el ambito de la
competencia.

- El numeral 10 del paragrafo del articulo 11 del Decreto Supremo N° 29519.

c. Se evidenci6 indicios sobre la presunta existencia de una practica anticompetitiva, la
cual se habria cometido en las ultimas gestiones 2009 - 2011 (Duracién de la
practica).

d. La conducta de la empresa PIL ANDINA S.A. objeto de andlisis, se encuentra en el

v ambito nacional por tanto es aplicable la norma nacional.

\ e. La supuesta practica anticompetitiva si afectaria el interés publico.

Que, de acuerdo con lo determinado en el inciso a) del paragrafo | del articulo 22 del
Reglamento de Defensa de la Competencia, aprobado por Resolucion Ministerial N° 190, se
establece que el presente acto administrativo motivado contiene:

o La practica anticompetitiva objeto de investigacion: es la presunta contravencion al
numeral 10 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 29519, por parte de la empresa PIL
ANDINA S.A.

e caracteristicas de los bienes o servicios: la produccion y comercializacién de leche
ultra pasteurizada y por la leche en polvo, con caracteristicas de baja sustituibilidad y
demanda inelastica.

o la duracién de la practica, las Ultimas gestiones (2009 - 2011), sin ser una limitante,

para poder realizar el analisis histérico del mercado, mas aun de advertirse una

conducta anticompetitiva continta.

rte identificada, es la empresa PIL ANDINA S.A.
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e la relacién econémica existente con la practica, la presunta actuaciéon de la empresa
PIL ANDINA S.A., desarrollada en este acto administrativo, habria posiblemente
contravenido el Ordenamiento Juridico en lo relativo a presunta realizacién de una
discriminacién de precios.

¢ la relacion de los elementos de prueba presentados, la documentacién presentada
por la empresa PIL ANDINA S.A., de igual forma, la informaciéon remita por las demas
empresas del sector, el SISPAM y la Aduana Nacional han sido consideradas y
analizadas en el presente acto administrativo.

Que, de conformidad a lo establecido por el articulo 22, paragrafo | del Reglamento
aprobado por Resolucion Ministerial N° 190, en concordancia con el articulo 66, paragrafo |
del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 27175, pasada la etapa de diligencias
preliminares, corresponde a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Empresas -
AEMP pronunciarse, de forma motivada, respecto a la apertura de la investigacién con la
Notificacion de Cargos en contra de la empresa PIL ANDINA S.A., mediante Resolucion
Administrativa.

Que, el Informe Juridico AEMP/DTDCDN/MMM N° 0139/2012 de 27 de septiembre de 2012
evidenci6 la existencia de indicios de practicas anticompetitivas por parte de la empresa PIL
ANDINA S.A. y por ultimo, de conformidad a lo establecido por el articulo 22 del Reglamento
al Decreto Supremo N° 29519 aprobado por Resolucién Ministerial N° 190, recomendo iniciar
el procedimiento sancionador mediante la emisién de la Resolucién Administrativa de
Notificacién de cargos.

CONSIDERANDO:

Que, del andlisis del Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0113/2012 de 15 de agosto
de 2012; el Informe Técnico AEMP/DTDCDN/EGS N° 0138/2012 de 26 de septiembre de
2012 y el Informe Juridico AEMP/DTDCDN/MMM N° 0139/2012 de 27 de septiembre de
2012; se establece que la practica anticompetitiva en la que posiblemente se habria
incurrido, es la siguiente:

o Presunta infraccién al numeral 10 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 29519,
por parte de la empresa PIL ANDINA S.A. debido a la existencia de indicios sobre el
presunto el cobro de precios diferenciados a clientes de diferente clase, tanto para la
leche ultra pasteurizada como para leche en polvo, siendo este el mismo producto.

CONSIDERANDO:

Que, por todo lo anteriormente expuesto ante la existencia de indicios de la existencia de
practicas anticompetitivas, corresponde emitir la Resolucién Administrativa de Notificacién de
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Empresas, en
uso de las atribuciones conferidas mediante Decreto Supremo N° 0071 de fecha 9 de abril de
2009 y demas normas legales sectoriales;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - INICIAR procedimiento sancionador en contra de la empresa PIL
ANDINA S.A. por la presunta comision de practicas anticompetitivas.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR a la empresa PIL ANDINA S.A. el cargo por la
presunta contravencion al numeral 10 del articulo 11 del Decreto Supremo N° 29519, en lo
referido a la conducta anticompetitva relativa de actos, contratos, convenios,
procedimientos o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser desplazar
indebidamente a otros agentes del mercado; impedirles sustancialmente su acceso,
establecer ventajas exclusivas en favor de una o varias personas cuando se trate del
establecimiento de distintos precios, condiciones de venta o compra para diferentes
compradores y/o vendedores situados en igualdad de condiciones.

ARTICULO TERCERO. - OTORGAR, a la empresa PIL ANDINA S.A., el plazo de diez (10)
dias habiles administrativos para que presenten sus descargos, alegaciones, explicaciones
que pretenda hacer valer en el proceso administrativo.

ARTICULO CUARTO. - INSTRUIR a la Direccién Técnica de Defensa de la Competencia y
Desarrollo Normativo — DTDCDN de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Empresas, realice la publicacion de la presente Resolucion Administrativa en la pagina web
de la entidad, conforme a lo establecido en el paragrafo Il del articulo 22 del Reglamento de
Regulacion de la Competencia en el marco del Decreto Supremo N° 29519, aprobado por la
Resolucion Ministerial N°® 190 de 25 de mayo de 2008.

Notifiquese, cimplase y archivese.

CPMPETENCIAY DESARROLLO NORMAT!V
Autoridad de Fiscalizacién yaLL
Control Social de Empresag
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